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การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของเทศบาลตำบลเมืองเพีย 
มีคะแนน 95.77 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  คะแนนรวม 98.44 คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

- ส่วนที่ 1     คะแนนรวม 93.12 คะแนน 
- ส่วนที่ 2     คะแนนรวม 81.78 คะแนน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  คะแนนรวม 100.00 คะแน 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อม/ข้อแก้ไ/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1  กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 

IIT ข้อ i1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมลูให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

 ข้อ I2 100 

 ข้อ i3 100 

 ข้อ i4 100 

 ข้อ i5 100 

 ข้อ i6 100 

 EIT ส่วนท่ี 1 2 ปรับปรุงคะแนนใหด้ีขึ้นให้ 
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น 
สัดส่วนเพื่อให้การปฏิบตัิงานได ้
สะดวก 

 ข้อ e1 70.29 83.50 
 ข้อ e2 91.58 83.50 
 ข้อ e3 94.77 89.00 
 ข้อ e4 93.58 100.00 
 ข้อ e11 93.71 86.25 
 ข้อ e12 95.84 80.67 
 ข้อ e15 95.84 77.92 
 OIT ข้อ o11 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 

ปรับปรุงอัพเดทข้อมลูให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

 ข้อ o12 100 

 ข้อ o13 100 

 ข้อ o14 100 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อม/ข้อแก้ไ/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

2  การให้บริการและระบบ E-
Service 

IIT ข้อ i1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมลูให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ I2 100 

ข้อ i3 100 

EIT ส่วนท่ี 1 2 ปรับปรุงคะแนนใหด้ีขึ้นให้ 
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น 
สัดส่วนเพื่อให้การปฏิบตัิงานได ้
สะดวก 

ข้อ e1 70.29 83.50 
ข้อ e2 91.58 83.50 
ข้อ e3 94.77 89.00 
ข้อ e5 94.77 80.75 
ข้อ e11 93.71 86.25 
ข้อ e12 95.84 80.67 
ข้อ e14 95.84 72.25 

 ข้อ e15 95.84 77.92 
OIT ข้อ o15 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 

ปรับปรุงอัพเดทข้อมลูให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o16 100 

ข้อ o17 100 

ข้อ o18 100 

ข้อ o30 100 
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อม/ข้อแก้ไ/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

3 ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

EIT ส่วนท่ี 1 2 ปรับปรุงในด้านการประชาสัมพันธ์
โดยให้เจ้าหน้าที่จดัลำดับ
ความสำคญัและรายงานให้ผู้บรหิาร
ทราบ 

ข้อ e6 90.52 83.50 
ข้อ e7 93.71 83.50 
ข้อ e8 96.84 91.67 
ข้อ e9 95.84 72.50 
ข้อ e10 96.84 66.67 

OIT ข้อ o1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมลูให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o2 100 

ข้อ o3 100 

ข้อ o4 100 

ข้อ o5 100 

ข้อ o6 100 
ข้อ o7 100 

ข้อ o8 100 

ข้อ o9 100 

ข้อ o10 100 
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อม/ข้อแก้ไ/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

IIT ข้อ i19 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมลูให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ I20 100 

ข้อ i21 100 

ข้อ i22 100 

ข้อ i23 100 

ข้อ i24 100 

OIT ข้อ o34 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมลูให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o35 100 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อม/ข้อแก้ไ/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

5 กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
 

IIT ข้อ i7 80.84 จากผลคะแนน IIT พบว่าบุคลากรใน
หน่วยงาน ยังขาดการรับรู้ ต่อการ
ดำเนินการต่าง ๆ ใน ประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงิน 
งบประมาณนับตั้งแต่การจัดทำแผนฯ 
ประจำปี รวมถึงยังขาดการเข้าร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ ทำให้การใช้ 
งบประมาณของหน่วยงานไม่คุ้มค่า 

ข้อ I8 76.58 

ข้อ i9 98.94 

ข้อ i10 96.77 

ข้อ i11 100 

ข้อ i12 100 

OIT ข้อ o11 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมลูให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o12 100 

ข้อ o13 100 
ข้อ o19 100 
ข้อ o20 100 
ข้อ o21 100 
ข้อ o22 100 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อม/ข้อแก้ไ/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 

IIT ข้อ i13 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมลูให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ I14 100 

ข้อ i15 100 

ข้อ i16 100 

ข้อ i17 100 

ข้อ i18 100 

ข้อ i27 100 

OIT ข้อ o23 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมลูให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o24 100 

ข้อ o25 100 
ข้อ o26 100 
ข้อ o39 100 
ข้อ o40 100 
ข้อ o41 100 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อม/ข้อแก้ไ/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

IIT ข้อ i25 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมลูให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ I26 100 

ข้อ i28 100 

ข้อ i29 100 

ข้อ i30 100 

EIT ส่วนท่ี 1 2 ปรับปรุงและกำหนดมาตราการใน
การแก้ไขการทุจรติในหน่วยงาน ข้อ e10 96.84 66.67 

ข้อ e15 95.84 77.92 
OIT ข้อ o27 – 

o 43 
100 รักษาระดับคะแนนและคอย 

ปรับปรุงอัพเดทข้อมลูให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 
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ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมีประสิทธ ิ
ภาพ 

กำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสรมิสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
และรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการ
ทุจริตประจำปีที่มโีครงการ/กิจกรรม
เสรมิสร้างความโปร่งใสในการปฏบิัติงาน
หรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบ  
 

สำนักปลดัเทศบาล 1.กำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสรมิสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบตัิงานหรอืการ
ให้บริการ  
2.รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการ
ทุจริตประจำปีที่มโีครงการ/กิจกรรม
เสรมิสร้างความโปร่งใสในการปฏบิัติงาน
หรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบ
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ด
ประชาสมัพันธ์ 
เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คูม่ือ/
แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือปฏิบตัิสร้างระบบ
การประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของ
ผู้มาตดิต่อรับบริการณจดุให้บริการได้ 
โดยง่ายรวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงาน
บุคคลและการพิจารณาให้คุณ 
ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

สำนักปลดัเทศบาล รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอน
และระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รบัทราบ 
3.เผยแพร่จดัทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัตงิานลงในช่องทางการติดต่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิดยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 ส่งเสริมให้ผูร้ับบริการและประชาชนท่ัวไปมี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำ 
แนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง 
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

สำนักปลดัเทศบาล 1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหน่วยงาน 
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดตอ่ทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะหผ์ลการประเมิน 

คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวาดำเนินงาน 

2. การให้บริการและระบบ 
E-Service 

เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกจิของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเปดิ
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีสว่น
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรบัทราบ 

ทุกส่วนราชการ 1เปิดโอกาสใหบ้คุคลภายนอก เขา้มามี
ส่วนรว่มในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมตา่ง ๆ  
2.เผยแพรผ่ลการเปิดโอกาสให้
บคุคลภายนอกเขา้มามีส่วนรว่มกบั
หน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบ ผ่าน
เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ ์
เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

3. ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

1.เทศบาลฯ ได้มีการจัดทำคำสั่งมอบหมาย 
ให้เจ้าหน้าที่แต่ละกอง สำหรับการตอบข้อ 
ซักถามแก่ผู้มารับบริการ 
2.เทศบาลฯ ได้จดัทำการประเมินความ 
พึงพอใจ ณ จุดบริการประชาชนข้ึน 
 

ทุกส่วนราชการ 1.กำชับ เน้นย้ำให้พนักงาน ใส่ใจกับการ 
ให้บริการ ตอบข้อซักถาม ของประชาชน 
2.มอบหมายงานให้มีเจ้าหน้าทีส่ำหรับตอบ 
ข้อซักถามของประชาชน เพื่อเป็นการ
อำนวย 
ความสะดวก 
3.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ ณ จุด
บริการ 
ประชาชน เพื่อให้ผู้รับบริการได้ประเมิน 
ทันทีทันใด 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 
  



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะหผ์ลการประเมิน 

คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวาดำเนินงาน 

4. กระบวนการกำกับดู แล 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

• กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือ 
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวสัดุและครุภณัฑ์ใน 
แต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง 
ประชาสมัพันธ์คู่ มือการ 
ปฏิบัติงาน รวมถึงการเสริมสร้างจติสำนึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

กองคลัง 1. จัดทำคูม่ือ/แนวทางการปฏิบัตงิานหรือ
การให้บรกิารที่ กำหนดผูร้ับผดิชอบ
ขัน้ตอนและระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลูเกีย่วกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ให้ชัดเจน 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

5. กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ 
และการจัดซ้ือจัดจ้าง 

• ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้ 
บุคลากรภายใน 
หน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และเปดิโอกาส
ให้บุคลากรเข้าไป 
มีส่วนร่วมใน กระบวนการจดัทำ
งบประมาณ 

สำนักปลดั 1. จัดประชุมชี้แจงข้อมลูการใช้จ่าย
งบประมาณ ให้บุคลากรในหน่วยงาน
รับทราบโดยทัว่กัน 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

6 . กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อำนาจ และ
การบริหารงานบุคคล 

ประชาสมัพันธ์บุคลากรให้ทราบขอ้มูล
รายละเอียดของตำแหน่งงาน และเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบตัิงานรวมทั้งเปิดรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 

สำนักปลดั 1. ดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหา 
และบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทน 
ตำแหน่งว่าง และหลักเกณฑ์การสง่
บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม 
2. กำหนดหลั กเกณฑ์การประเมนิผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคล ท่ีเช่ือมโยงกบัผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
3. แจ้งมูลรายละเอียด ของตำแหน่งงาน
และเกณฑ์การประเมินผเวียนให้บุคลากร
ทราบข้อลการปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะหผ์ลการประเมิน 

คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 
หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวาดำเนินงาน 

7. กลไกและมาตรการในการ 
แก้ไขและป้องกนัการทุจริต 
ภายในหน่วยงาน 

• จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทจุริตอย่าง
ชัดเจน และเปิดเผย รวมทั้งนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
• จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วนและสอดคล้องตามมาตรการ 
• จัดทำมาตรการดำเนินการจดัการความ
เสี่ยง การทุจริตประจำป ี

สำนักปลดัเทศบาล 1. ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง
การทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงานและเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบและถือเปน็แนว
ปฏิบัต ิ
2. นำผลการวเิคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม และจัดทำมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
1. ข้อจำกัดด้านบุคลากร  ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จำนวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
2. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ งบประมาณมีไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมาน้อยมาก 
3. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี บุคลากรยังไม่สนใจและยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องเทคโนโลยี  
4. ข้อจำกัดด้านสภาพพ้ืนที่ พ้ืนที่ยังเป็นพ้ืนที่เกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา ชาวสวน 
5. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่ เศรษฐกิจมีเพียงการทำไร่นา ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 


